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ncuesta telefonica de

persuasion a 300 mil

capitalinos, 3 millones

de pesos; renta men-
sual de diez espectaculares,
300 mil pesos; robocalls con
mensajes grabados de promo-
cién, 260 mil pesos; encuesta
de opinién a cinco mil personas,
750 mil pesos.

Las anteriores son algunas de
las cifras que gastan los aspi-
rantes a un cargo publico a fin
de apuntalar su imagen frente
a la de sus adversarios. Y es que
el hecho de que las tribus de un
partido impongan a su candida-
to, si tiene precio.




La disputa por conseguir un
hueso en el Distrito Federal ya
comenzo con todo y los millo-
nes de pesos invertidos en mar-
keting politico. Los perredistas
llevan la delantera en estos
asuntos y han concluido su
registro para jefaturas delega-
cionales.

Promocionar la imagen de
una persona cuesta y el monto
se incrementa a medida que
crece el nimero de personas
gue son impactadas a través de
una encuesta o algin otro tipo
de comunicacion.

Pero en tiempos de precam-
pafas electorales nadie repa-
ra en los altisimos costos de
dichas estrategias. A los pre-
candidatos lo Unico que les

importa es lograr que la gente
los conozca un poco mas, para
luego intentar que esto se tra-
duzca en un posible voto.

En este momento la disputa
por las delegaciones lIztapala-
pa, Gustavo A. Madero, Miguel
Hidalgo y Cuauhtémoc esta
muy renida; al parecer ninguna
de las tribus perredistas quiere
ceder terreno.

En el PRD aun no se ponen
de acuerdo cual serd el méto-
do de eleccidn del candidato en
estas demarcaciones. ¢Se deci-
dira mediante los resultados de
las encuestas o apelando a la
fuerza territorial? éA quiénes se
esta promoviendo?

¢Qué supone la batalla por el
hueso?



POSICIONANDG
AUNASPIRANTE

esde temprano suena el telefo
Dno. La voz de una mujer an

cia: “Buenos dias, somos de
Consultas México, ¢nos permite efec-
tuarle cuatro preguntas? Es muy breve,
no le quitamos tiempo”.

Luego de este saludo inicial da ini-
cio la consulta:

Encuestadora: “El periodico Refor-
mapublico una entrevista de Luis Wert-
man, presidente del Consejo Ciudadano
de Seguridad Publica del Distrito Fede- .
ral, en la cual se da a conocer su gran
experiencia implementando programas
exitosos de construccion de Cultura Ciu-
dadana y acciones contra la delincuen-
cia, custed leyd esta entrevista?”.

“No”, apenas alcanza a responder
el ciudadano que en principio intenta
entender de qué se le esta hablando.

HAZ CLICK PARA
ESCUCHARUNA
ENCUESTA
TELEFONICA



Entelsa Mercadotecnia Directe
presupuesto por venta de bases de dz
llamadas de salida a domicilios de pe

nas fisicas.

La encuestadora sigue: “También
por otro lado Milenio reconocio el
éxito de la Linea Ciudadana creada por
Luis Wertman donde usted llama por
teléfono y la asesoran contra la extor-
sion telefénica, el bullying de las escue-
las, de la ayuda a adultos mayores y a
denunciar delitos, ¢usted ha utilizado
este servicio?”.

“No”, vuelve a decir sin reconocer de
quién le hablan.

Las preguntas siguen: “También
Milenio publicd el éxito del Progra-
ma Ministerio Publico virtual creado
por Luis Wertman mediante el cual
usted puede levantar denuncias a
través de internet, robo a casa habi-
tacion y asaltos, ¢usted sabia que
existe este servicio?”.

“Si”, refiere al menos en esto el
encuestado.

“Ya para finalizar —dice la voz feme-
nina al otro lado del auricular- mire,
en recientes publicaciones tanto
Miguel Mancera como Marcelo Ebrard
han reconocido que Luis Wertman es
la mejor opcidn para ser el proximo

(O Entelsa

\/

PROYECTO

Se solicita a Entelsa realizar llamadas de salida para conocer la situacion de la
para esto se comprara una base de datos de personas
fisicas de esta delegacion y posteriormente se realizaran llamadas a sus
domicilios para aplicar una breve encuesta

La base de datos cuenta con nombre de una persona mayor de 18 anos, domicilio
de casa y teléfono de casa
Se presenta un ejercicio por 10,000 registros.

DESGLOSE DE COSTOS

TELEMARKETING OUTBOUND

CONCEPTO COSTO POR 10,000 REGISTROS
| st tr o ranindele s wlte§ oipiael INERORIO: (ol ip
Venta de base de datos ' $2.50 $25,000.00 |
. _ | porregistro| -
Horas de telemarketing de salida | $90.00 $300,060.00 |
estimando realizar 3" contacto por por hora por 3334 horas
| hora aproximadamente. - . .
Total e B _ $325,060.00 |
“El numero de contactos no es igual al ndmero

de logros, esto se podra inferir- hasta obtener
los primeros resultados




X Contact Center detalla
acion de la encuesta de
ppinion a partir de una base de
datos proporcionada por el cliente
(aspirante) y su nicho de interés.

Liamadas de salida para realizar ENCUESTAS de Opinion Pre-

: ic
Tipo de Servicio | electoral

Base de datos Proporcionada por el cliente

Ubicacion de la base de datos 100% Distrito Federal

= s — 4 es solo una de ellas. Ahi Victor Hugo
Romo, diputado local; Javier Hidalgo,
director del Instituto de la Juventud y
Luis Wertman, presidente del Consejo
Ciudadano de Seguridad Publica del DF,

estan en plena campana de “acoso elec-

Perfil del agente | Agente con experiencia en este tipo de servicios

Por parte de Phonex, monitorea y verifica la calidad del servicio
proporcionado por los agentes telefonicos

Supervision

Duracion del servicio LUn mes

Lugar de operacién para realizar
las encuestas
Reportes

Call Center Phonex

| Se establecen de comiin acuerdo

delegado en la Miguel Hidalgo, ¢esta
usted de acuerdo?

“Mmim, no...”, contesta el ciudada-
no un tanto enfadado reconociendo
que se trata de un aspirante a jefe dele-
gacional en la demarcacion que €l vive
y que no conoce en absoluto.

“Esto seria todo por parte de Con-

150.00

sultas de México le agradezco su
participacion y que tenga muy boni-
to dia. Hasta luego”, se despide la
encuestadora.

Como este ejercicio, se estan aplican-
do miles mds en casas de los defefios
de cada delegacion en disputa; Miguel
Hidalgo, la referida en este ejercicio,

toral”, como refieren algunos ciudada-
nos de esta delegacion capitalina.

No es un asunto menor. El gasto en
estas precampanas es considerable. La
compaiiia Phonex, por citar un ejem-
plo, cotizo para el PRD un servicio de
llamadas de salida para efectuar una
encuesta de opinion preelectoral.

De acuerdo con el documento en
poder de Reporte Indigo DF, la aplica-
cion seria en el Distrito Federal duran-
te un mes de duracion a partir de una
base de datos de cinco mil registros
telefonicos que serian proporcionados
por el propio partido, de acuerdo a la
zona de interés.

Segun dichas estimaciones, el pre-
cio de Phonex para esta encuesta tele-
fénica pequefia, por considerar tan
solo a una parte de una delegacion,
seria de 750 mil pesos. Haciendo hin-



Wise Interactioi'l

instrumentos para efectuz
proyecto varia de precio, segt

INVERSION

capié que, por cada diez regisﬁ'os P |
trabajados (nimeros telefonicos), se Se presenta |a cotizacion de cada uno de los instrumentos de comunicacion descritos anteriormente. Cabe

obtiene una respuesta, por tanto para sefialar que la Encuesta de Persuasion tiene mayor impacto, y el Robot el menor
)

obtener mil opiniones ciudadanas, se

Bt Minulos e s Costo Unitarig
trabaja en un sector de 10 mil registros ook AR itimens | ey | tacturables | TS SHE | ety elefonia |iporte Proyecia®
aproximadamente. - o L
| U |Encussta d2 Persuasion [PP) Duracién < 3 mir
Asimismo, en el caso de otra estra- oy ; =7y - s T
tegia de comunicacion, plantea que Total 423301 3470 0514 $2586.05351
por un proyecto de encuesta de persua- * Llamada atendida por una persana, Indice de impacto T5% Iva §413.768.50
Sién’ de mayor impacto’ con una base * Importe no incluye V& Total $2.999.822.07
de 424 registros telefonicos, de los cua- S e
les se contabilizan 318 llamadas efec- e Registros | Lamadas |y [ Preco Unaro f e eieonis [impatisProyeeies
tivas, se cobra un precio estimado de 3 — R hn it
. Liamada de Persuasién Duracion <1 min
millones de pesos. | 121871 . | 574 ; 0.4 §6847 575.1
La empresa estima un porcentaje de | Total 42337 317.978 900,514 $947,575.13
lmpaCtO del 75 POI‘ ciento pOI' llamada * Llamada atendida por una persona, Indice de impacts 75% Iva $1516120
atendida y se aplica en teléfonos resi- * Imoorte no incluye VA Total]  §1036.18711
denciales de la zona territorial de inte- Vrcles —
3 1 Bl e Rl wlt Brecin Lnitaria | CO8t0 Unitario
() pal‘a el Chente. CONTACT CENTER Tl --.1|-'-| : L”I : facturables ﬁr - ].I.:-Ia_-.: -|I,, | Minuto Telefonia | Imparie Proyecto™
A fin de garantizar que el mensaje o1 S S 1t EFSHVA
. ’ Robozall Mensaje grabado < 40 seg
llegue a los votantes de interés para el , . . | e
aspirante a un cargo publico, la com- | Total D 7978 900.514 S225M478
Llamags #fenoida por una persona, indice de impacro 75 Iva 335 611 58
“ Importe po fnchyyve VA Total 52585, 19814




Point media y market
en espectaculares a través
acuerdo a la ubicacion estr:

LISTA DE ESPECTACULARES DISPONIBLES EN LA CIUDAD DE MEXICO

.CAR
o TELER DIRECCION MEDIDA BSERVACIONES

OBSERVACIONES: Todos los siias incluyen pemisos colocacion,

mantenimiento, monitoreo y reportes mensuales
la renfa es mensual

pafiia entrega una grabacion de todas
las llamadas realizadas.

Los objetivos a alcanzar: “que a
través de los diferentes instrumen-
tos de comunicacion se logra incre-
mentar el nivel de conocimiento,
posicionar y persuadir a favor del
precandidato; desgastar al oponen-
te, ademas de identificar territo-
rialmente los simpatizantes duros,
indecisos, contrarios para utilizar
la informacion en tierra”, refiere la
estrategia de comunicacion de esta
empresa.

Con estos recursos, los aspirantes
hacen gastan millones de pesos en cam-
pafias, encuestas, espectaculares, men-
sajes de texto, de persuasion y robocalls.
Ni se diga los que contratan espacios en
television que, en el caso de precandida-
turas delegacionales, aun son pocos.



EMPENAN
HASTA %
LA CAMISETASS :

nunacartaquec1rcula NG l.k. =P | : PR
Enet Rocio Alcdntara, una mujer 3 E < "
que se dice militante del PRD y o | - o~ -

participante activa en la campana para
la jefatura de Gobierno del Distrito
Federal a favor de Alejandra Barrales,
da cuenta de lo que los aspirantes gas- -y
tan en precampaiias a fin de alcanzar Y
su objetivo: ganar al rival. ]

“Quiero compartir con usted, deta-
lles de la millonaria deuda que contra-
jo Alejandra Barrales con empresarios
mexicanos del la ciudad, para tener
dinero y hacer su campafna y como
dejoé colgada a la gente que trabajo
abajo para ella”.

La supuesta militante perredista
dice haber trabajado desde hace dos
afios en la campafia para construir
la candidatura de Alejandra Barrales




rumbo al Gobierno del DE. Prim
teniendo que vencer al funcionari
sefialado como el “delfin” de Marcelo
Ebrard, Mario Delgado y luego frente

a frente con Miguel Angel Mancera,
quien al final resulto electo.

“Alejandra Barrales le llevaba al
menos 15 puntos de ventaja en diciem-
bre al ex procurador Miguel Mancera,
por tanto era casi imposible que per-
diéramos”, refiere Alcantara.

El cdlculo de los que saben de cam-
pafias, detalla en la misiva, hablan
de mil millones de pesos “sin contar
las brigadas que teniamos y que cada
semana, a cada uno de los promotores
se les pagaba mil pesos en efectivo”.

“Toda la ciudad se cubrio de todos,
pero la que mads sobresalio fue Alejan-
dra Barrales. Incluso, me consta, un
experto en imagen le recomendd apli-

e —

carse botox para lucir mejor, me acuer-
do que muchas le dijimos que no que
se iba a desfigurar después. En fin, lo
importante era que su imagen brilla-
ra en toda la Ciudad de México y que
ganara sin deberle nada a Ebrard. Esa
era la linea que nos dieron. Teniamos
todo a nuestro favor”.

-, s

Asi, mientras que la campana de
Barrales avanzaba viento en popa, el
rumor de que Miguel Angel Mancera
era el aspirante avalado por Marcelo
Ebrard y Andrés Manuel Lopez Obra-
dor se iba esparciendo como pdlvora.

Para el 20 de diciembre, el equipo
de la diputada Barrales supo de una



encuesta que ponia a Mancera en un
empate con la lider de la bancada del
PRD en la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal. Asi comenzo la incer-
tidumbre.

“No podiamos creerlo, como le
estan haciendo, si estamos de vacacio-
nes, nadie estd operando en el GDF,
nosotros —el equipo de Alejandra- esta-

mos al cien trabajando en campoYy ciu-
dad, en cada aveniday en cada colonia,
hay una manta, un espectacular o una
carta que se estd entregando”.

De acuerdo al proceso marcado por
el movimiento Didlogo para la Recons-
truccion de México (DIA) que encabeza
Manuel Camacho Solis, llego la etapa
de someterse a las encuestas.

S 16 de enero, en la noche,
n a varios. A mi me mando
el diputado Julio César Moreno

;y me dijo ‘ya valio madres’, Mancera va
~ arribay no nos vamos a dejar”.

" El nerviosismo empezod a invadir
a los seguidores de la diputada. “Me
empecé a poner nerviosa, qué ibamos
a hacer, debia mucho dinero de las bri-
gadasy hasta pedi prestado para pagar
algo de propaganda. Me dijo Julio
César Moreno “no te preocupes, nos
vamos a chingar a Marcelo vas a ver,
vete a tu casa, yo te llamo al rato”.

Al dia siguiente fue mucho peor, una
encuesta del periodico Reforma daba
ventaja considerable al ex procurador.

El equipo mas cercano de Barrales
tomaria decisiones importantes como
prohibir que las encuestadoras mane-
jaran su nombre en el ejercicio y asi
descalificar la encuesta; luego, decla-
rar que la misma era ilegitima y obli-
gar a una eleccion.



“Nos estan presionando

millones de pesos porque se estan

quedando chiflando en la lomayno

va haber manera de que Marcelo ni
Mancera cumplan con los acuerdos
a que Alejandra llegé con ellos para
contratos, tan solo uno de ellos dice
que ya se lo cargo la chingada por-
que dio mas de 130 millones de pesos
por el contrato del 2013. Y otro que
es bodeguero esta que revienta con-
tra Alejandra porque le ofrecid la cen-
tral de abastos a cambio de 75 millo-
nes de pesos que ya le aflojd”, detalla
Alcantara en su extensa misiva.

Ahi comenta como la declaracion
que desde Madrid, Espafa, hizo el
entonces secretario de Turismo del
GDF, dando por ganador de las encues-
tas a Mancera, hizo pedazos la estrate-
gia de Barrales.

“Son chingaderas, son chingaderas,
gritaba por teléfono Barrales a Julio

joderse. Marcelo le puso unquue mafe” 4

pormenoriza la presunta militante,

quien ademas describe un escenario de

millonarias deudas de Alejandra Barra-
les con los empresarios de la capital.

La carta de la que se autonombra
como ex colaboradora del equipo de
Alejandra Barrales, que refiere los
detalles mencionados parrafos arriba,
proporciona detalles de lo que habria
sido la precampana de la diputada
en busca de la candidatura al GDF.
Aporta fechas, nombres de operado-
res, detalles de reuniones con preci-
sion, sin embargo, cuando se intento
contactarla al teléfono celular 5519
216850, un hombre respondio dicien-
do que ese numero le corresponde
desde hace 12 afios y no sabe quién es
Rocio Alcantara.

1nos miembros del sol azte-
onsultados al respecto, tienen
opnocimiento de la misiva e inclu-

- so la estuvieron compartiendo con

medios de comunicacion avalando
implicitamente el contenido de la
misma. Dan por hecho las operacio-
nes de Julio César Moreno a favor de
Alejandra Barrales e incluso recono-
cen que Alcantara es una militante
de la delegacion Venustiano Carran-
za. Pero aseguran que la militante
por ahora “es ilocalizable, estd des-
aparecida” y que, por el momento,
no hay forma de ubicarla.

Por lo pronto, la carta que revela los
supuestos compromisos y deudas de la
diputada local pasa a formar parte de
la guerra sucia rumbo al préximo pro-
ceso electoral en el DF.

Y lo que se confirma como un
hecho es que en estos momentos el
PRD negocia con Alejandra Barra-
les una curul de senadora federal, a
manera de premio de consolacion.



ALROJOVIVO

n las 16 demarcaciones del Dis-
trito Federal la lucha por el hueso
esta al rojo vivo.

Las mds calientes son Iztapala-
pa, donde Marcelo Ebrard se empe-
fia en colocar a uno de sus incondi-
cionales como Jesus Valencia. No la
tiene fdcil pues la poderosa corrien-
te IDN que encabezan René Beja-
rano y su esposa Dolores Padierna
tienen una carta bajo la manga: la
candidatura de la diputada local
Aleida Alavez, la llamada “Cachorra
de Bejarano”. Es ella quien busca la
silla de la delegacion mas codiciada
del DF por el gran numero de votan-
tes que representa.

En la delegacion Cuauhtémoc, por
otra parte, se avecina un encontrona-

zo. Virginia Jaramillo aspira a repetir
en el cargo de jefa delegacional, apoya-
da por el movimiento de Marti Batres,
mientras que la IDN de Bejarano y
Ebrard quieren hacer llegar a un joven
llamado Alejandro Fernandez, a quien
apodan “El Potrillo”.

En Milpa Alta ya estd practicamente
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dicho que la delegacion serd para IDN
a través de la candidatura de Alejandro
Sanchez Camacho, la carta mas fuerte de
Bejarano; pocos apuestan a otro nombre.

Mientras que en Miguel Hidalgo las
cosas no son muy claras, a pesar de que
es una delegacion panista, los perredis-
tas buscan arrebatarsela al PAN.
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Por ello, au
Victor Hugo Romo
nia una campana ade
demarcacidn, se rumo
de Gobierno podr '.‘
datura de Luis Wert
se menciona al ini
ya se promociona en
ostentdndose como el ¢
fin” de Ebrard en la Mi

Otro choque de tribus s
la Gustavo A. Madero donde e L
jefe delegacional, Victor Huga i‘ ),
cercano a Ebrard, pretende reglstrar a
Nora Arias, actual directora de Desa-

rrollo Social de la demarcacion. Mien-  d o inicio. Los c: :FT s son bombz
tras que la IDN propone a la diputada deados con publi g pnhtlca de lo
local Lizbeth Rosas Montero. que son apenaTS'las a _ bafas preelec-

En Magdalena Contreras la mesa toralesy, l}f_ntras't 0s gastos cre-

esta mds que puesta para la diputada ~ cenycrec
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FRASE

comentarios@reporteindigo.com

Cuandolalucha
entre facciones es
intensa, el politico

se interesa,

no por todo el
pueblo, sino por
el sectora queél

pertenece. Los
demasson,asu
juicio, extranjeros,
€enemigos, incluso
piratas.”

Indig@ present6




